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Zurdck zum
ganz normalen

« — \Wahnsinn

Die Pandemie scheint (iberwunden. Doch die Zukunft
ist unsicherer denn je. Wie Vertriebszentralen ihre
Partner in diesen wirren Zeiten unterstitzen.

CHRIGTIAME YOM PILAR, IAA LANT

uf den ersten Bick sichl o3 gut aus im Reisovertrieh
Corana 151 kein Thema mehr, dwe Buros sind vall, die
Umsitee sprudeln Dhe Kunden hoden (hren Uriub
pach umid Zabslen auch noch saftige Preise datfiir S0 manchi
[Testination musste in diesem Sommer wchon das Schild
Aadsgebiichi” vor die Thr hangen Und auch wenn die Situs-
thon an dén Flughifen telwebe chaotlsch war. hat es kaum
temand daven abgehalten, sich in die Schipnge vor dem
Chack-im 2u atellin
Abet der Schein trogl. Besser gesagl der akiuelle Auf-
schwung in der Heisenachirage e nwr cine Momeniaufnah
mie Denn nocky immer hat der Reisehire-Vertrieh die Limsat-
secles intaten normaken fales 2ovg nicht emechi. Laut Travel
Diata & Anadytics (TDA) lbegt der Sommer 3032 sieben Prozent
umiter diem dies fahmes 301, Uind Yertriebsexperie Werner Sl
herp, Mitglied im DB Ausschuss Markiforschung, geht de-
vom aus. dass die iteise buros im laulenden Tourstikjahe gera-
e muid 50 Provent des Umnssiaes von 2008 19 erreichen wer
ety (niche Interview 5, (5
Rach den Hahenflogen im Prohsommes haben die Bebe
buros hre Erwariungen an die 2ukunfl petd sunichpe
schrnuht MiL Rechi. Denn die verhoerersden Folgen von Coto
g wWendn von Cimerm REAIEN Randel neaer Probleme B
jaet - Lmmens stetgende Kosten Inflution, explodionende Prer

s& mallen Sektoren = und michi muletzt der Lonine: Krieg, der
die allgemeing Unsicherhen der Verbraucher noch verstarki
Ml wel L wie dle wirtschalliehe Siuation inelnem lahs
pusdehon wird Kurzfristiges Buchen bleilst die Devise;

KUNDEN ZOGERN BEI DEN WINTERBUCHUNGEN

Dias Misst sich direkt an'der Performance der kommenden
Winternaison ablesen. Sie liegt nach den Analvsen der TDA
Marktfomehermirsh Prozens uber dem— prakridsch mdehi vor-
handenen - Winter 2011703, Gemessen an 301845 hinkt die
Salson gar 38§ Prozent himterher, wnd das bei am zirks 10-bis g
Frovent gestiegenen Preise S Bick auf die Zahin st noch
wied ru verkaulien, vor sliem bemiungsintensive Produkte wie
Fermremsen, Bundreisen und Krewzfalirmen® sagt Morkus Ortl
Franchise{hef der Lafthanss City Center (LOC), Gerade in
diesem Segmient sind die Kanden degreit noch mich so preds-
sensibel w0 dass wir korefnistig stegende Buchungsemginge
sehion werden”

Optimismis (50 Also angedagl. auch bel seinen Kollegen
von apderen Franchise- und Keoperabionszentralen anse-
ret Wahrnebimung hat die inflagion die Keisels Blsber nichy
girbremst”, iagt Peter Wittmann, der flis TU Dewtschiand den
Cuelirmarkt wie den Franchise-Vertneh werantwormes, (Auch
winih das verfighare Elnkomimen moglicherwetse Kelner =
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Schmetterding-Chef Omer Karaca hot
den Eindruch, doss Veransialter bel dan

Eonditiomen waeder bt odbe Deridmus ber
worl wor Corang follen.
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TVG-Chefin Birgit Aust halt sine
narmaie Panung im Marketing for
schwierig, well e 80 viele unbekoviite
Foktoren wie e gebe.

wird, werden ous heutiger Sichi die wenigsten Kunden kom:
plett auf fhren Udpub vervichton ™ Br goht dovon sus, dasy
gunstige Dol wie Tumeden und Agyplen profitieren werden,
e Gelahr, dass die Limsdtee 1m sommenden lahr durch
geringene Belsobudgets sinken, 1ot also da. Die Koopetation
Schmitterting will da mii cipem bieiteren Produktperifola
wie Urlaub im elgenen Land, Reisen mit dem Auto oder Zug,
mil Wanderpelsen ader Fetlemvohniungen reagieren. Wichlig
is1, diwrse Segrmenite aby Allerpative 2u hoherpreisigen Kreus
fahriem wnd Cluburlaghben proakiiy mu kemmunizieren’ sagt
Omer Kiraca, Geschiltsfihrer Schmelterling International

MEHR FANTASIE BEl DER MITARBEITERSUCHE
Schim undd gut Aber uber allen Stracegien, Plinen und Ersar-
tutgen schwebt das Damoklesschwerl des Personalmangels
Drieser ist in allen Unternehmen das absolute Problem Mum
mer L denn er belastet niche nur den akioellen Verkaul, son-
demn auch di= Welrerentwickhung des Geschifrs Selbss gut
lauifende Retsebiiros sind besorgl, wie die viele Arbeil inden
Eommenden Monaten bewalt gt wenden sall” sagt Tho-
mas Bod, Chef der RTE und Sprecher des Ver-
busds QA Sk vun sich schmwer, newes Per-
somal #u fimden, und di¢ bestehenden
Mitarberter stoflen an thre Gron-
1en” Er schanm, dass die Buros
durch die Corona-Krise il
mnd 20 Prozent weniger Per
wonal auskommen  mssen
Lhas st eine foxische Eni-
wicklung " Der wollen die
Vertrichszerdraben  begeg
nen. inderm sl thren Mitglie-
dern Hilfestellung bicten Sie
spiglon dabel die ganee Rlavis
tur vorn Instramenien: Autama-
tiseerung von Progessen. Enthas-
fung und Motivation der bestelwen
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Derpart -Chef Thomas Osswald hat
rine Artieiregruppe etobliert, die
it erprobien Molnohmen Hilfes
Fur SelbrslMife goeben soll

den Mitarbeller und nicht sulete sifrkere Finongkrfl durch
Provisioneve thandlungen sind etwa die Hilfen, die Tharnas
Bl bicten will Bel der BTK 5t Toni® die pentrale Fgur im
Berpich Automatisierung, der Kl-basieri unter andedrem An
gebole im Namen des Rojsehirro-Verkiufors an die Eunden
wchicks und o das bisher  hliindlsche” Anstolien cines Vor
pangs dbernimmt, Die Treffer- und Buchungsguote 15t an
dieser Stelle hoch® ssgt Bael Auch dse TS5 will (lre Blros end-
lasten und verlangen jetet die Odfrungszeiten der Buchungs
rentrale Dag unierstiitzt unsere Bumos in der tiglichen Ba-
chungsstaieklung und schert thren Erirg? erklart T55-Clet
Marel Mobini

LCC starict sogar sine e conzipierie Recruiting - Eampa-
jne fur digiabe Medienkandile, die min newen Bildwelien und
el seltpemaBen Aultein Interessenion apdocken will e
Franchise-Zentrale hat sich dabei von Ex-SAT-Personalchef
und Berater Armin Trost imspirieren lassen, der dem Fran-
chise u smem anderen Ansaty In der wrlwmlhprn e -
ralen hot: Statt Wir suchen " soile es heilen Wir Bielen
Geschaltes wird die Eampagne in lobportalen und sozialen
Medien e LOC-Mitghieder konnen sie rudem unter ihremn
Firmennamen fur reglonale Kampagnen nutzen. Zudem ho
die Zentrale cin Quereinste|gerprogeamm namens lump ins
Leben gerufon (siehe 5. sh)

Auch die Touristik Vertriebsgesellschafl-TVGE setet aul
Quercinsteiger. e Bewerber werden iiber eine digitale Lern-
platttorm qualifizien und erholeen den Feinschlift ber der
TVG. s Oktober haben wir 15 PUtee beselzl”. sagl TVG-Che-
fie irgie Aust Alinlich will das TUL-Franchise neben elher [
dungskooperation mit elner Hochschule und einemn Leitia
ien 2ur Azubi-Gewinnung ein Programm fUr Quensinsteiger
cinseleen. Das soll nach elner relitiv kurden Schulungsielt
und ginem Training onthe job im Retsebiro Interessenten fit
fubr den Counter machen. Einige Franchise-Partner sind he-
redts aks Piloten am Starl. Die ersten Ergebnisse sind viehver
sprechend” meint TURManager Wiltmann, Allerdings gibi

wam oy e

KTE-Boss Bosl tu bedenken: Man darl nichl vergessen, dass
Quereinstebmer runichst einmal keing Entlastung, sondermn
eine Belasrung fur die bestehende Mannschaft sind

Me Verriebseentralen versuchen aleo die Rabhmenbedin-
gungen fur thee Mitgiledsunternehmen u werbessem, Sie
arbeiten neue Arbeitsacitmodelle aun, raten su melir Home
office-Moghichkriten und verhandeln Incentives wie span
nende [nfo-Relsen und bessere Peps bel den Veranstalierm | Es
is1 wichtig, dass die Mitarbelter wiedes Spaft an der Branche
haben’, sagt Thamas Bl

[Pas Fanchise-System Derpart. das neben den Fran
chisermn auch bo Banos im Elgentum fGhet, hat |ungsi elgens
elne Arbeltsgruppe Installiert, die den Unternehmern ¢in
ganzes Paket an Hillen rur Seibathitfe” bioten soll, Wir bicten
clen Part niern quiash eine Speisckarte an. aus dor sie das (ur sie
Passende auswihlen konnen’, sen Thomas Osswald, sell fano
ar never Derpon-Geschiaftafihrer _Dabei handell es sich fast
immer wm Malmahmen, die die Pamtner seibst ausprobient
haben ® Aul dem Mend steben Bexible Arbeliszreilen, Anspra
che Gber Social Medin, Wellerbildung, Info-Retsen und nichi
suletzt die Betelligung der Mitarbedter an Service-Endgelten
oder anderen Ergebnistausteinen. Das wind wns die jobsy
chenden nichl glekch morgen In die Blros spilen’ sagl Oss
wald, der ohnehin daraul hirswelal, dass der Persanalmiangel
vor allem auch eine Branchenmifgabe we

HARTE VERHANDLUNGEN MIT VERANSTALTERN

Esist eine Binsenweishew, dass fir qualifiziertes Personal ent

sprechends Gehalter gezahb werdon soliten, will man die Mit-
glieder halten und vor allem auch neue gewinnen Doch das
koatet Geld, ebenso wie die Technik, Motivations progranume
und digitalen Instrumente, die die Arbeit der Verkauler er-
lewchitern sollen Daher stehen die atuell laufenden Verhand-
Iangen mit Veranstaliern und Ledstungstrigern starker denr
je unter Drack., Der Vertriech muss mehr Geld verdienen, um
gute Fachkmfte bezahden ru konnen” sagi Thomas Hasl _Aber
das haben noch nich alle Veranstalter erkannl. Wir miissén
an die Karen geben.” Omer Karaca von Schmetbetling fehib
ey 7udemn an Flanungssicherheit. JBs ist oin Unding, doss die
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UMSATZ DER REISEBUROS

Urlaubs- urvd Geschaltsreisen in Mrd. Euro
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= 207 flossen im Flugbereich fast mur Hah- und Mittelstrecke e, Zudem
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haben sich diese Umsdtze dramatisch vorm stationdren Vertreb 1-30 Prozent

Richtung Online [+35 Prozent| werlagett

=+ Stationdd hinkt immer noch hinter Saline her Der Reisebdn: Umsatz 2022

kinnie nach ExperienschiEtrung aweschen 2abn und 2wl Marden Euro legen

Vierars b ltes #um Ted die Konditionen fir 2022023 noch michit
veroffentlicht haben”, wettert et Wir haben den Eindrock
tass die Veramsralver wieder in die glien Denkmuster sus der
Vor-Coromn-Zedt mit aus heutiger Sichit unrealistischen Um-
satzsteigerungen suriickikehren, obwohi die Lage noch immer
instabil wnd schwer einguschatzen ist.” Namen nennt ermicht
aber: Ausgerechnet dergerm als _Resebdiros Liehling” thulier-
e Veranatalier Schauirsland hat rach fanf laheen die Stalleln
fir 20223 deutlich amgehoben und damit fur Unmut bei
den Agenturen gesorgl. Venmebschel Detlef Schircer stehi 7
der Entscheidung Wir werden dieses [ahr weil Gber den Zah-
len won vor der Corana-Zekt abschliellen An diesem Punkt
muss v Uniernehmen aoch wirtschaftlich denken *

Fir den Vertrieb geht der Weg also susch im komimenden
lahr nichit an den Thermen vorbed, die diec Margen inden Beise
bures: selbat erhohon sollen Es sind die Beresche, die auch
schon vor der Pandemie als AllpweckwalTen Tur mehr Cash in
der Kasse sorgen sollten: Service-Gobahren = mach Amichl
von Birngit Aust auch fOr Flextanie einserzbar -, exklusive
Elgenveranstaliungen, verstarkter Verkaul von mange retar-
ken Produkien wie Versicheruiigein Aberf aoch dentraliciiy
ol ex Zuwendungen geben: So o der AER-Verbund unter
der Initiathve 2022° ein Leistungs paket geschnirt, das sum
Tedl direkte fnancsclle Hilfen un die Mitglieder ausschattet
und ein Guthaben enthall, das gerlelt flir die Weiler =
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NACH HOHENFLUG KOMMT TALFAHRT
Stimmungslage der Reisebdros laut Vertriehskiima-lndox

L&

e

=

MNach elnsm Al pethach im Frih-
sommer 2022 sink! die Stim-
mureg an den dewtschen Coun-
tesr wiesder aly, wie der WVertrehs-
klirma-index von Or. Fried + Part-
e wormy August qeig L Var alem
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W Geschifisiags B Verirebakima B Creartung
st Friesd & Pastoer

dee Erwartumgen an de Jukumf
weriern von den Resebinos
deuthich passimistischer ango-
schat als ebwa im Febrisar. Aber
wirkaufl wird immer noch besser
il o suvoe, Das bedeutet: Dar

K |imamvdex Begt immer noch im
grunen gerelch

hildung, etwa flir cine poutive Arbeligebermarke oder Know-

how bn Bereich Machhaltighell. elngesetan wenden soll
sk b2 aber guch, dess die gesamie Branche elnfach

richi weill, wie sich dos kommende johr entwickeln wind

Christiane wan Pilar
Chafyportirin

Die neuen Probleme
sind die alten

Moch nis sind die Reisabiros so positi in einen Som-
mer gestarie wie 2082 Noch e waren die Wachs-
tumsraten 1o hach. Und noch nie haben die Kunden
10 koglos Preiserhdhungen akgeptiert; Der Nachhol-
affeit nach der Pandemiz hat das Bild in 2in warmes
Rosarol getaucht. Und jetzr? Uber dan Aussichten Hir
dhe Zudewind|, hikngt eln Grauschisier. Kinnen sich die
Kunden Gberhaupt noch enen Lrdach lersten? Ant-
wort: Sicher kdanen sie das. Viellecht pichi alle,
visleicht nicht zu jedem Preis. Fir die Reisebiros
heillt das, Aesitrler auf die Kundemslnsche roagie-
ren, beweglicher in dar Beratung werden und sefbst-
hewnsster inre Leistung verkaulen, Aufgaben, die sie
aLich vor der Pandemie schon halten. Das (st das
‘Gute an iner Krise: Sie beschiounigt Verarderng.

i Prognose Fer 2023 61 kanm moglch” memt Markfor-
scher Sulbesg. Dag erschwen nicht nur die Konditionesver-
handiungen, sondern auch das Marketing  Man versuchl el-
ne notrnale Flanung vorounchmen, aberes gilst so Vieke dnke:
kannte Faktoren wie nie” stedll TVO-Chefin Aust fest Sle setzn
jerze muf die Mitgliedschaft im Deutschen Franchise Vertand
Dadurch erhollt sich die Franchise-Managerin ein Koopera:
tlonsmarketing mit den Mitgliedern, die allesxmit nichi aus
der Tourstlk kommen. Jnnerhalb der Veranstalter-Seens
sind die Marketing-Ceelder Mir uns Uberschaabar,, mel ol sk

Trotz aller Unwiagharkeiton bleiben die Akteurs umin-
disst werbilten optimistisch, Und sie mahnen 2u einer diffe-
renzierien Betrachitung der Lage 50 haben dle grofen Veran
stalter bereits im Frdhjahe flr den Winker cingekaufi, als
Energiepreise und Inflalion noch gernger waren. Fur Pau-
schalretben wird es daher [m Winiter voruussichtiich Eeine
Pretsteigeningen geben’, dlaubt Derpart-Chel Thomas Oss-
wald, Im Sormmer 202y werden mehe Nahe wod Mittelstrecke
gefragt sein und wir gehen davon aus, doss die Reisemden
nlchie an threm Faupturlaub sparen wollen ” Auch das derzei
noch imimer ausgesprochen kurefristige Buchungerhalien
kisnnte sich pach Anvicht von Markus Orth bald andern. fir
wchopfl seimen Optimasmide aus seiner Lest-Ainute-Erfan-
rung als Liur-Chel: Wenn die Kunden in einem [shr die Tr-
fahrung grmacht haben, dass sic ihre Wanachroise kurefrinig
nicht mehr bekommen konnten buchen s far das nachste
lahr fruber” sagt #r Das habe ich immer wieder erletst
Ocler man hak es mit Andress Querntedl: Der Geschalts-
Initer des Dewtschon Reisoringy mahnt zur Gelassenheit. Wir
brefingen uns in einer unguien Informationespamale . sagh e
Aber rilemand welld dockh hewte, wo in Zukundt sticklich die
Probieme liegen.” Die Bdros seien vol|, und der NachholefTeke
der Eunden werde auch 2023 anhalien. Wenn sich die Lage
verschlechten, sind wir vorbereliet, memt er. _Aber wahr-
schesnlich bin ich min dieser Meinung ein Exor” fuw
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